INSTRUCCIONS DEL SERVEI MANCOMUNAT D’ASSISTENCIA INFORMATICA

1. OBJECTE DEL SERVEI

El Servei Mancomunat d’Assisténcia Informatica t¢ com a objectiu prestar als
ajuntaments adherits un servei de manteniment informatic per a assegurar el bon
funcionament dels equips que componen el sistema informatic de I'ajuntament aixi com
la xarxa informatica interna a que estos es troben connectats. Aixi, es configura com un
servei que pretén millorar I’atencid i la gestio de les necessitats de les competéncies de
I’ Administracié Local, on cada vegada son més frequients els procediments telematics i

on hi ha una major necessitat d’un suport informatic especialitzat.

2. DETALL DELS SERVEIS QUE S'THAN DE PRESTAR

El Servei Mancomunat d’Informatica inclou:

v' Manteniment dels equips del sistema informatic

o El manteniment habitual implementa les bones practiques per a
mantindre una homogeneitzacié actualitzada de la configuracié
que pretén permenoritzar [’aparicio d’incidencies i1 permet
previndre-les, fent que aquestes siguen alienes a la bona
configuracid i estructuracio del parc informatic.

v Revisi6 i comprovacioé del bon funcionament de la xarxa corporativa en
els seus apartats de:

o Pla de contingencia (copies seguretat de les dades, aplicacions,
correu electronic i web, comprovacio de que es fan i que es poden
restaurar correctament, control en temps real del estat de salut del
servidor i emmagatzenament de les copies, subministrament
d’energia (S.A.L’s), telecomunicacions (INTERNET).




o Auditoria seguretat (antivirus, antispam, firewall, certificats
digitals, contrasenyes usuaris, control dels permisos d’access a la
informacié com us i instal.lacio de aplicatius, inventari del
maquinari i els aplicatius actualitzat)

o Pagina web Entitat actualitzada en contingut i en noves
caracteristiques tecnologiques.

o Auditoria, implementacio, assessorament i suport de les solucions
d'aplicatius i equipament informatic en el marc del compliment de
la legislacio estatal Llei 59/2003 de 19 de desembre, Reial decret
llei 14/1999 de 17 de setembre, Llei 34/2002 d'11 de juliol, Llei
organica 15/1999 de 13 de desembre, Reial decret 3/2010 de 8 de
gener, Reial decret 4/2010 de 8 de gener, Llei 39/2015 d'1
d'octubre, Llei 40/2015 d'1 d'octubre i legislaci6 autonomica
Decret 87/2002 de 30 de Maig, Ordre de 3 de desembre de 1999,
Decret 18/2004 de 13 de febrer, Decret 98/2005 de 20 de maig,
Llei 3/2010 de 5 de maig, Decret 220/2014 de 12 de desembre en
materia d'Administraci6 Electronica, com per a 1’actual

funcionament.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Els técnics del Servei Mancomunat d’Assisténcia Técnica organitzaran el seu treball
amb els ajuntaments en base a moduls horaris setmanals. Cada modul comprén un total

de 3 hores.

Cada ajuntament comunicara a la Mancomunitat el nimero de moduls setmanals que
desitja, si bé el personal de la Mancomunitat efectuara préviament un informe que

continga una proposta motivada, el qual sera remés oportunament a 1’Ajuntament.



En cas d’urgéncia, el técnic acudiria a ’ajuntament que ho sol-licite, permutant les
hores de la urgéncia per les de la visita seglient, sempre que no hi haja possibilitat de

resoldre-la per telefon o en remot.

Es considera urgencia aquella incidéncia que no permet realitzar cap funcié a
I’ordinador, aixi com I’existéncia d’impediments per a iniciar o completar els processos
telematics d’una determinada tramitacid o presentacid6 de documentacido abans de la
finalitzacié del seu termini proxim, sempre que la resolucio de la incidéncia no puga

esperar fins la seglient visita dels tecnics.

4. IMPORT DEL SERVEI MANCOMUNAT.

La Mancomunitat de la Ribera Alta efectuara una Unica liquidacié anual del servei, en

base al nimero de moduls setmanals que tinga cada ajuntament.

S’estableix un cost per modul per a ’ajuntament equivalent a 3.180 euros anuals,
determinant-se I’import corresponent d’una forma proporcional al temps que es presta el

servei.

En successius exercicis el preu del modul podra variar en funci6 de I’evolucio del cost
del servei. En cas que es produisca eixa variacid, la Mancomunitat comunicara als
ajuntaments amb antelacié a I’inici de cada anualitat el cost per modul corresponent a
I’exercici segiient, una vegada descomptades les possibles ajudes o subvencions que es

puguen obtindre, perqué els ajuntaments decidisquen els moduls que desitgen.

5. INCIDENCIES DEL SERVEL.




Les incidéncies que es donen durant la prestacio del servei hauran de ser comunicades a

la Mancomunitat de la Ribera Alta.



